


YAKLASIMIMIZ;

Suwen’ de basarimizin temelinde her zaman 6nceligimiz olan insan kaynagi yer alir. Sirketimiz;
adil, seffaf ve stirdlrulebilir insan kaynaklari uygulamalariyla ¢alisan deneyimini gliclendirmeyi,
yetkinlik ve potansiyeli esas alarak dogru yetenegdi dogru pozisyonlarda konumlandirmayi ve
kurumsal hedeflerle uyumlu bir is glict planlamasi olusturmayi1 amaglar.

TUm birimlerimizde, ¢alisanlarimizin tamami igin firsat esitligi ilkesi dogrultusunda;
potansiyellerini ortaya koyabilecekleri, kendilerini glivende, degerli ve desteklenmis
hissedecekleri bir galisma ortami yaratmak énceligimizdir.

ISVEREN DEGER ONERMEMIZ;

Suwen’ de calismak; sorumluluk almaya, gelismeye ve fark yaratmaya agik bir kurum kaltirinin
parcasi olmaktir. Bu kiltirl birlikte yasar ve glglendiririz.

insan Kaynaklari yaklasimimiz kapsaminda;

o Acik iletisimi tesvik eden bir ¢alisma ortami olustururuz.

o Calisan katkisini ve inisiyatif almayi destekleriz.

o Basariyi gérinir kilar ve takdir ederiz.

o Surekli gelisimi, kurum kiltirimzin ayrilmaz bir pargasi olarak ele aliriz.

ISE ALIM YAKLASIMIMIZ;

Suwen’ de ise alim slireglerimizi, “dogru insan — dogru is” ilkesi dogrultusunda yurttiriz. Agik
pozisyonlarin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinlikleri esas alarak; adaylar adil, seffaf ve objektif
degerlendirme yontemleriyle ele alir ve tim adaylara esit firsat sunariz.

ise alim kararlarimizda; adaylarin deneyimi, yetkinlikleri ve gelisim potansiyeli ve Suwen
kiiltlirine uyumunu btlincil bir bakis agisiyla degerlendiririz. Bu yaklasim ile hem pozisyonun
ihtiyacglarini karsilayan hem de uzun vadede kurumsal basariya katki saglayacak yeteneklerin
organizasyona kazandirilmasini hedefleriz.

ise alim siireclerimizde; adaylarin giiclii yénlerini en etkin sekilde kullanabilecekleri, gelisimlerini
sUrdurebilecekleri ve kurumsal hedeflerle uyumlu rollerde konumlandirilmalarini esas aliriz.

CESITLILIK, ESITLIK VE ETIK YAKLASIMIMIZ;

o Kapsayicilik: Dil, din, irk, cinsiyet, cinsel yénelim, yas, engellilik hali, medeni durum veya inang
gibi unsurlara dayali her tirlt ayrimciligi reddeder; kapsayici bir calisma kiiltird olustururuz.
Tum faaliyetlerimizi “Suwen is Etigi ilkeleri” ve yasal mevzuat ¢cercevesinde, diiristliik ve
seffaflik prensiplerine bagl kalarak yurtiriz.

o Etik Standartlar: Calisanlarimizin onur ve haklarini koruyan, her tiirlli psikolojik taciz
(mobbing) ve kétli muameleden arindirilmis, glivenli bir calisma ortami saglamayi taahht
ederiz. Bu tiir durumlarla karsilasan veya tanik olan ¢alisanlarimiz, insan Kaynaklari birimine
yazil ya da sézli olarak basvuruda bulunabilir. Basvuru siireglerinde gizlilik esasi gozetilir ve
tim inceleme slregleri bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri gergevesinde yUrutulir.
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o Kadin istihdami ve Liderligi: Marka kimligimizle butiinlesik bir sorumlulukla; kadinlarin is
hayatina katilimini, istihdamini ve yonetim kademelerindeki temsilini artirmayi stratejik
onceligimiz olarak goérur, kadin ¢alisanlarimizin gelisimini destekleyen kapsayici modeller
uygulariz.

PERFORMANS VE HEDEF YONETIMIiMIiz;

Performans yonetimimizde; net hedefler, diizenli takip ve karsilikli geri bildirim yaklasimini
benimseriz.

Calisan performansini; Bireysel katki, ekip ¢calismasi, hedef gerceklesmeleri cergcevesinde her yil
dizenli olarak degerlendiririz. Basariyi gérintr kilip takdir eden, gelisimi egitimlerle tesvik eden
bir performans dederlendirme kultiri olusturmayi hedefleriz.

KARIYER VE iC FIRSATLARIMIZ;

Calisanlarimizin kariyer yolculuklarini her kosulda destekleriz. Yatay ve dikey kariyer firsatlariyla,
calisanlarin yetkinlikleri dogrultusunda farkli gérev ve sorumluluklar Gstlenmelerini tesvik ederiz.
Terfi ve gorevliendirmelerde performansi, potansiyeli ve is ihtiyaglarini bir arada degerlendiririz.

EGITiIM VE GELISIMiMiz;

Suwen olarak, ¢alisanlarimizin siirekli 6grenme ve gelisim yolculugunu desteklemeyi kurumsal
onceliklerimizden biri olarak gériyoruz.

Egitim ve gelisim faaliyetlerimizi; calisan deneyimini gliclendiren, performansi artiran ve
slUrdurilebilir basariyi destekleyen bir yapi olarak gorir, planlar ve uygulariz. Amacimiz, her bir
calisma arkadasimizin bireysel ve mesleki gelisimini uctan uca yapilandirmak ve desteklemektir.

ORYANTASYON VE UYUM SURECI;

ise yeni baslayan tim calisma arkadaslarimiz i¢in, gérev ve pozisyona 6zel olarak yapilandiriimis
oryantasyon programlari uygulariz. Bu slrecte; sirket kiiltlGrimzd, is stireglerimizi, marka
dederlerimizi ve rol bazli beklentilerimizi aktaririz. Magdaza ekiplerinde sahada 6grenmeyi
destekleyen uygulamalarla, merkez ofiste ise dijital ve yliz ylze igeriklerle uyum siirecini
glclendiririz. Amacimiz, calisma arkadaslarimizin ilk glinden itibaren kendilerini stirecin bir
parcasi olarak hissetmelerini saglamaktir.

SUWEN AKADEMiI;

Suwen Akademi, ¢calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimini destekleyen egitim platformumuzdur.
Platform kapsamindag; satis ve muisteri deneyimi, Grin bilgisi, magazacilik yetkinlikleri, liderlik ve
kisisel gelisim alanlarinda online ve ylz ylize editimler sunariz. Egitim iceriklerini, gérev tanimlari
ve gelisim ihtiyaclari dogrultusunda planlar ve diizenli olarak glincelleriz.

MAGAZACILIK OPERASYONUNDA OGRENME VE GELISIM;

Magaza ekiplerinde 6grenme kultirini desteklemek amaciyla egditim koglugu yaklasimini
benimseriz. Egitici Magaza Muidirleri, sahada birebir editim, gézlem ve geri bildirimlerle
calisanlarin gelisimini destekler. Bu yaklasimimiz, bilgi aktariminin yani sira Suwen 'in marka
kaltirini tanimayi ve kariyer yolculugunda magaza yoneticilerini desteklemeyi hedefler.
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iCINDE SEN VAR - LIDERLIK GELiSIM PROGRAMI;

Suwen’ de, basta Bolge Mudlrleri ve Bélge Takim Liderleri olmak tizere sahada liderlik
sorumlulugu bulunan yéneticiler icin iginde Sen Var Liderlik Gelisim Programi uygulariz. Program
kapsaminda; ekip ve performans yonetimi, iletisim ve geri bildirim gibi liderlik yetkinliklerinin
gelistirilmesini hedefleriz.

MESLEKI GELiSiM DESTEGI;

Calisma arkadaslarimizin mesleki gelisimlerini yetkinlik bazli egitimler, teknik egitimler, rol ve
pozisyon bazli egitimler ile her alanda ug¢tan uca destekleriz.

CALISAN DENEYiMi VE BAGLILIGIMIZ;

Calisan deneyimini; ise alim slirecinden itibaren goérev siliresi boyunca ve kurumdan ayrilisa
kadar uzanan btlinsel bir yolculuk olarak ele aliriz. Bu yolculugun her asamasinda, ¢alisanlarin
ihtiya¢ ve beklentilerini merkeze alan uygulamalar gelistiririz.

Calisan geri bildirimlerini, insan Kaynaklari siireclerinin strekli iyilestiriimesinde temel bir
rehber olarak degerlendiririz. Memnuniyeti, bagliligi ve kuruma olan aidiyeti artirmaya yénelik
uygulamalari diizenli olarak gézden gegirir ve gelistirmeye devam ederiz.

Kendini strekli gelistiren, yliksek baglilikla ¢alisan, ortak hedeflere odaklanan ve Suwen’ in
strdurllebilir basarisina deger katan gl¢li ekipler olusturmayi hedefleriz.

SUREKLI iYILESTIRME YAKLASIMIMIZ;

insan Kaynaklari politikamizi; sirket stratejilerimiz, organizasyonel ihtiyaglarimiz ve calisan geri
bildirimleri dogrultusunda diizenli olarak gézden gegirir ve gelistiririz.
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